
Un espace sur le cloud totalement sécurisé  
et hébergé en Algérie qui vous permet de  
bénéficier de multiples avantages de  
collaboration, stockage et partage de  
données en toute flexibilité.  

Grâce à notre expertise, infrastructure, et notre présence sur le marché depuis 1999, 

Icosnet offre des services qui accompangent les enterprises dans leur dévelopment et 

transformation digitale. 

Renforcez votre relation client et améliorez votre  
productivité grâce à notre solution de centre de  
contact adaptée à tous les services de votre  
entreprise. 

 
est conçue pour répondre à vos besoins les plus  
exigeants en matière de communication, de gestion  
des appels, de traitement des données et de suivi  
des performances avec ces fonctionnalités  
avancées : réception d’appels en  simultané, fax to  
mail,  IVR personnalisé, Dashboard et d’autres  
fonctionnalités. 

Optimisez votre communication client avec iCall, la  
solution click to call intégrable à vos sites WEB et  
applications mobile pour des communications  
fluides et efficaces avec vos clients. Simplifiez votre  
service client et maximisez votre productivité. 

021 99 33 42  www.icosnet.com.dz 

 Support Technique 

Solutions sécurisées  Intégration via l’API 
 

Solutions simples 
 et évolutives  

 

  
Center des affaires El Qods , 
Tour centrale , 6éme niveau.Chéraga. 

Un support à votre 
service 7/24 

Une infrastructure hautement 
sécurisée qui vous garantit 

une protection totale 
 de vos données  

intégrez nos différentes 
solutions à vos outils internes 

 pour une meilleure  
utilisation. 

Des solutions qui 
s’adaptent à votre besoin 

 et budget.  

Optimisez votre collaboration 
 

Ibox  

NOTIF+ 
Au plus près de votre clientèle,  

iCall  
Un clic vers votre succès 

Standard IP 

Positionnez vous sur le terrain del’innovationetoffrezune 

experience unique à vos clients  

Simplifiez vos meetings 

 

 

Ou la communication et la collaboration rencontrent l’innovation. 
Une plateforme de communication professionnelle permettant la gestion centralisée des communications  
internes et externes des entreprises, Il offre des fonctionnalités avancées telles que gestion des appels, les  
files d'attente, la distribution intelligente des appels, les menus interactifs (IVR), etc. 

Une relation client omnicanale 

 la solution téléphonique tout en un 

Optimisez votre productivité et simplifiez vos 
échanges professionnels avec notre gamme  
de solutions  pour une collaboration fluide et 
efficace 

Nos services  
de communications  
collaboratives 

 Des solutions efficientes de  
communication et de collaboration 

 

icosnet.com.dz 

Optimisez l'expériencede vosclientsavec NOTIF+,  
garantissant une efficacité opérationnelle accrue.  
Profitez de ses multiples fonctionnalités : API,  
planification de campagnes, Sender ID  
personnalisé, et envois multiples. 

Partage et stockage de données en ligne  

Découvrez nos gammes 
de solutions 

V-ROOM 

Centre de contact 

Standard Virtual IP « centrex » 

 quivouspermettent d'améliorer votre communication 
et votre productivité, où que vous soyez et à tout moment, 

Les avantages  
de nos solutions 

Lancez vos réunions enillimité etprofitez d'une  
expérience unique en toute sécurité. Bénéficiez d’un  
nombre illimité de participants, d'un chat sans limite,  
d'un tableau blanc, d'enregistrements, de sondages,  
de partage d'écran et de nombreuses autres  
fonctionnalités professionnelles.  


